
Bereits zum zweiten Mal in Folge 
vergaben unsere Kunden Bestnoten 
für ihre Zufriedenheit mit APplus. 
Auch in der aktuellen Erhebung 
wählten sie unsere ERP-Software 
in puncto Anwenderzufriedenheit 
„mit einigem Abstand“ vor ähnlich 
etablierte Systeme für mittelgroße 
Installationen.

•	 Benutzerfreundlichkeit

•	 Mobile Einsetzbarkeit

•	 Flexibilität

•	 Stabilität

•	 Anbindungsmöglichkeiten  
via Schnittstellen

•	 Zuverlässigkeit im täglichen Einsatz

Größte unabhängige Anwenderstudie 
in Europa vergibt Bestnoten an unsere 
ERP-Lösung APplus                                 

Das schätzen unsere  
Kunden an APplus

BESTNOTEN 
Höchst zufrieden mit APplus

APplus punktet  
mit hoher 
Anwender-
zufriedenheit Gründe für dieses positive Ergebnis                        



Zufriedenheitsbewertung APplus 2016
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APplus. WEIT ÜBER DEM DURCHSCHNITT. 

Rund 2.550 Bewertungen

Geschäftsführer, IT-Leiter sowie  
ERP-Fachverantwortliche

Europäische Unternehmen aller  
Branchen und Größen

39 Kriterien

Maschinenbau: Beste Brancheneignung 

APplus wude bereits 2015 als „ERP-System des Jahres“  
im Maschinen- und Anlagenbau ausgezeichnet. Nun 
bestätigen auch die Anwender selbst die hervorragende 
Eignung von APplus in dieser hochspezialisierten Branche. 
In der aktuellen Trovarit-Studie erreichte APplus bei der 
„Zufriedenheit mit dem System“ die höchste Wertung aller 
Lösungen für mittelgroße Installationen. 

WAS STECKT DAHINTER? 
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Zufriedenheit: Mittlere Unternehmen Zufriedenheit: Maschinen- & Anlagenbau

Systeme im Zufriedenheitsportfolio
„Zufriedenheit insgesamt“ Peergroup mittlere Unternehmen (100-499 MA)

Systeme im Zufriedenheitsportfolio
„Zufriedenheit insgesamt“ Auswertung „Maschinen- & Anlagenbau“



applus-erp.com

Zufriedenheit in Österreich

Zufriedenheit: Mobile Einsetzbarkeit vs. Ergonomie

Zufriedenheit in der Schweiz

Zufriedenheit: Funktionalität vs. Ergonomie

In Österreich an der Spitze. 
Kunden in Österreich setzten APplus sowohl bezüglich der 
Zufriedenheit mit dem Anbieter als auch mit dem System 
an die Spitze aller bewerteten Systeme für mittelgroße 
Installationen. Damit vergaben sie die beste Bewertung 
aller evaluierten Produkte an die Asseco-Lösung.

BESTNOTEN FÜR APplus 

ERP-SYSTEM
DES JAHRES 2015
MASCHINENBAU

ERP-SYSTEM
DES JAHRES 2016
Innovationspreis



APplus  Mittelwert aller Teilnehmer

2012 2014 2016 Entw. 14/16 2012 2014 2016 Entw. 14/16

Projekt insgesamt 2,089 1,828 1,687 -0,141 1,917 1,902 1,917 0,015

Zielerreichung 2,098 1,793 1,646 -0,147 2,000 1,970 1,988 0,018

Budgettreue 2,437 1,965 1,866 -0,099 2,194 2,166 2,223 0,057

Termintreue 2,353 2,103 1,808 -0,295 2,063 2,061 2,087 0,026

Personalaufwand 2,320 2,070 2,061 -0,009 2,141 2,109 2,168 0,059

Individualprogrammierungsanteil 2,031 1,793 1,867 0,074 2,087 2,066 2,130 0,063

DER KUNDE IM MITTELPUNKT 

Bewertungsskala: 1,0 - „sehr gut“; 5,0 - „mangelhaft“
Tabelle: Auszug Trovarit-Studie 2016/2017, Trovarit AG, Aachen

APplus  Mittelwert aller Teilnehmer

2012 2014 2016 Entw. 14/16 2012 2014 2016 Entw. 14/16

Wartungspartner insgesamt 2,132 1,778 1,736 -0,042 1,959 1,953 1,991 0,038

Kompetenz Support / Hotline k.A. k.A. 1,738 k.A. k.A. k.A. 1,894 k.A.

Account-Manager 2,192 1,655 1,592 -0,063 1,937 1,925 1,925 0,000

Schulungs- & Informationsangebot 2,294 2,024 1,810 -0,214 2,282 2,303 2,386 0,083

Beratung zur Einsatzoptimierung k.A. 2,048 1,961 -0,087 k.A. 2,254 2,268 0,014

Updates / Release-Wechsel 2,382 1,975 1,742 -0,232 2,053 1,979 2,049 0,070

Die maßgeschneiderte Lösung für Ihre Anforderungen
Unsere Experten verstehen Ihre konkrete Situation und die speziellen Bedürfnisse 
Ihres Unternehmens genau. So sind wir in der Lage, APplus maßgeschneidert auf 
Ihre individuellen Anforderungen hin anzupassen – für optimale Effizienz in Ihrem 
konkreten Einsatzszenario.

Umfassende Planungssicherheit
Verlässlichkeit und Planungssicherheit sind für mittelständische Unternehmen  
unerlässlich. Aus diesem Grund erhalten Sie von uns eine akkurate Planung aller  
anfallenden Kosten, sodass Sie sich auf die Einhaltung des Budgetrahmens verlassen 
können – die hohe Zufriedenheit unserer Kunden belegt das Trovarit-Ergebnis.

Kontinuierliche Optimierung
Ein gutes Produkt muss sich mit aktuellen Trends und neuen Technologien weiter-
entwickeln und mit den veränderten Anforderungen seiner Kunden wachsen. Aus 
diesem Grund erweitern wir den Funktionsumfang unserer Lösung kontinuierlich und 
bleiben damit auch Megatrends wie der smarten Fabrik stets einen Schritt voraus. 

APplus  Mittelwert aller Teilnehmer

2012 2014 2016 Entw. 14/16 2012 2014 2016 Entw. 14/16

Implementierungspartner insg. 2,096 1,787 1,634 -0,153 2,012 1,921 1,890 -0,031

Mitarbeiter-Schulung 2,267 2,058 2,051 -0,008 2,028 2,083 2,193 0,111

Support im Projekt 2,078 1,820 1,717 -0,103 1,891 1,847 1,851 0,005

Branchenkompetenz 1,981 1,753 1,750 -0,003 1,840 1,873 1,976 0,103

Engagement 2,029 1,753 1,630 -0,123 1,922 1,810 1,801 -0,009

Projektmanagement 2,252 2,011 1,930 -0,081 2,058 2,076 2,104 0,028

Customizing 2,157 1,849 1,660 -0,189 2,022 2,003 2,013 0,010

Support Datenübernahme k.A. 1,839 1,750 -0,089 k.A. 1,939 1,915 -0,024

Customizing

Updates/ 
Release-Wechsel

Einhaltung  
Projekt-Budget



Mehr Transparenz und Überblick
APplus verschafft Ihnen einen unternehmens-
weiten Einblick. Mit einem einzigen Klick. 
Erweiterte Links und Dashboards machen aus 
APplus ein intuitiv bedienbares ERP-System, das 
alle Informationen anschaulich und übersichtlich 
bereitstellt.

Zugeschnitten auf Ihren Bedarf
APplus deckt die Anforderungen produzieren-
der KMUs ab. So gut wie kein anderer. Jede 
Branche hat ihre eigenen Anforderungen an 
ein ERP-System. Vom Fahrzeugbau bis hin zum 
Hightech-Unternehmen erfüllt APplus jeden 
individuellen Anspruch.

Offen für Expansion
APplus passt sich Ihrem aktuellen Bedarf an. 
Und wächst mit, wenn Sie es möchten. Eine 
zeitgemäße ERP-Software lässt sich flexibel an 
neue Prozesse und Gegebenheiten anpassen. 
Der modulare Aufbau von APplus sichert dauer-
haft Effizienz auf allen Ebenen.

Geringer Einführungsaufwand
APplus hilft Ihnen, das Beste aus Ihren  
Prozessen herauszuholen. Von Anfang an.  
Wenn Sie sich für APplus als ERP-System für Ihr 
Unternehmen entscheiden, bekommen Sie alle 
Leistungen aus einer Hand, von der Bedarfsdefi-
nition bis zur Implementierung und Mitarbeiter-
schulung.

Der Anwender im Fokus
APplus trifft auf hohe Akzeptanz bei  
Ihren Angestellten. In Produktion,  
Verwaltung oder IT. Ein ERP-System muss intuitiv 
bedienbar und für alle eine effiziente Lösung 
sein. Dafür sorgt das Portal- und Workflow- 
Konzept von APplus mit vielen individuell ein-
stellbaren Features.

Prozessorientierte  
Benutzerführung
APplus hilft Ihnen, sich besser zu orien- 
tieren. In jeder Phase des Prozesses.  
Das neue APplus wurde in puncto Bedienung, 
Workflow und Arbeitsumfang komplett über-
arbeitet und verfügt über eine neue grafische 
Benutzeroberfläche. Sie garantiert Ihnen eine 
schnelle Einarbeitung und – am allerwichtigsten 
– mehr Freude an der Benutzung unseres  
ERP-Systems.

Zukunftsweisende Technologie
Mit APplus sind Sie auf der sicheren Seite. 
Heute genauso wie morgen.  
APplus gilt als Vorreiter bei neuen Standards  
im Bereich ERP-Software sowie bei Microsoft- 
Standards und -Produkten, denn hier werden 
aktuelle Technologietrends frühzeitig aufge-
nommen und optimal integriert. Mit APplus  
bekommen Sie also bereits heute die  
ERP-Lösung, die Sie morgen brauchen.

Mobile Nutzung
Mit APplus haben Sie alles im Griff.  
Immer und überall. Desktop, Smartphone, 
Tablet PC – APplus liefert maßgeschneiderte 
Informationen auf jedes Endgerät, egal wo 
Sie gerade sind. Im Gegensatz zu klassischen 
ERP-Lösungen entfällt der Zeitaufwand für den 
Rollout oder Upgrades, und Sie können immer 
und überall produktiv arbeiten.

Mit APplus behalten Sie die Kontrolle über Ihre Geschäfts- 
prozesse: gewinnorientiert und zugeschnitten auf die ganz  
individuellen Anforderungen Ihres mittelständischen  
Unternehmens. 

Maximieren Sie  
Ihren Erfolg.
Nicht Ihre Anstrengungen.
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8 GUTE GRÜNDE 
FÜR APplus



Asseco Solutions 
Expertise aus fünf Lokalmärkten –  
die Asseco Solutions 
Bei der Asseco Solutions handelt es sich um 
den Zusammenschluss fünf technologisch 
führender ERP-Anbieter innerhalb der Asse-
co-Gruppe. Bereits seit über zwanzig Jahren 
bietet das Unternehmen als Vorreiter und 
Visionär im ERP-Sektor modernste Techno-
logien im Bereich führender Unternehmens-
software. Für ihre Kunden ist die Asseco  
Solutions damit kompetenter Partner für 
internetbasierende Unternehmenssoftware 
in den jeweiligen Ländern. 

Unternehmenssoftware 
für die Zukunft 
Durch den ständigen Dialog mit Kunden und 
Interessenten setzt sich das Unternehmen 
aktiv mit individuellen unternehmens- und 
branchenspezifischen Bedürfnissen auseinan-
der – und bleibt damit konsequent am Puls 
aktueller Marktentwicklungen. Ergebnis dieser 
alltäglich gelebten Unternehmensphilosophie 
sind maßgeschneiderte Lösungen für den 
gehobenen Mittelstand in den Bereichen 
Maschinen-, Anlagen- und Fahrzeugbau sowie 
Automotive, Serienfertigung, Großhandel  
und Dienstleistung.

Aktuell setzen über 1.500 Kunden auf die 
technologisch führende und spezialisierte 
ERP-Lösung APplus. Denn die Asseco Solutions 
spricht die Sprache ihrer Kunden. Deshalb ist 
sie der ideale Partner, um Optimierungspo-
tenziale aufzuzeigen, relevante Prozesse zu 
verbessern und das Wachstum der Unterneh-
men ihrer Kunden nachhaltig zu steigern.

Traditionelle Kundennähe –  
mit der Sicherheit eines  
internationalen Großkonzerns 
Stets verlässlich, immer auf Augenhöhe –  
bei absoluter Investitionssicherheit. Denn 
als Teil der Asseco-Gruppe mit über 20.000 
Mitarbeitern agiert die Asseco Solutions als 
technologischer Zukunftsträger innerhalb 
eines der innovativsten und wachstumsstärks-
ten Software-Konzerne Europas. Ein mittel-
ständisches Traditionsunternehmen mit der 
Sicherheit des sechstgrößten IT-Anbieters  
in Europa. 

Die perfekte Mischung für den Erfolg  
unserer Kunden.

720 Mitarbeiter

18 Standorte

7 Länder

1.500 APplus-Kunden

Asseco Solutions  
in Zahlen.

Sie finden die  
Asseco Solutions an 
folgenden Standorten:

Deutschland
Headquarter
Amalienbadstraße 41, 
Bau 54
76227 Karlsruhe
Tel.: +49 721 91432-0
de.info@assecosol.com

Max-Planck-Straße 15b
40699 Erkrath
Tel.: +49 211 15789-0
nrw@assecosol.de

Einsteinstraße 14
85716 Unterschleißheim
Tel.: +49 89 374194-19
muenchen@assecosol.de

Weserstraße 153
32547 Bad Oeynhausen
Tel.: +49 721 91432-0
hannover@assecosol.de

Österreich
Pummerinfeld 1b
4490 St. Florian
Tel.: +43 7224 20051-30
at.info@assecosol.com

Mooslackengasse 17
1190 Wien
Tel.: +43 1 23060 460
at.info@assecosol.com

Schweiz
In der Luberzen 25
8902 Urdorf      
Tel.: +41 44 542 45 30
ch.info@assecosol.com

Italien
Via M. Gioia 61-63
20124 Milano
Tel.: +39 229 156 953
it.info@assecosol.com

Tschechien 
Zelený pruh 1560/99
140 02 Prag 4
Tel.: +420 244 104 111
info@assecosol.cz

Slowakei
Plynárenská 7/C
821 09 Bratislava
Tel.: +421 2 206 77 111
info@assecosol.com

Mittelamerika
13 Calle 3-40 Zona 10, 
Nivel 6, Oficina 602-A 
01010 Guatemala 
Tel.: +502 3248 3892
ca.info@assecosol.com

assecosolutions.com
applus-erp.com


